Universitas Esa Unggul

DAFTAR IS
Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt s [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiiceee et iii
KATA PENGANTAR ..ottt s iv
PERSETUJUAN PUBLIKASI ..ot %
ABSTRAK et ens Vi
DAFTAR TSI et vii
DAFTAR TABEL ..ottt s X
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt s Xii
[. PENDAHULUAN ..ottt s 1
1.1 Latar BEaKang......ccocererieiiereiiisie et 1
1.2. Identifikasi dan Pembatasan Masalah............ccccceoeiieiiiiiiicicnne 5
1.2.1. Identifikasi Masalah ..........cccceveveveneieniceeeee e 5
1.3.1. Pembatasan Masalah ... 6
1.3. Perumusan Masalan ........ccccveveeiieieesiee e 6
1.4, Tujuan Penelitian........coveceeieseee e 6
1.5. Manfaat Penelitian..........cccoeeeveeieeiesice e 6
[1. TINJAUAN PUSTAKA Lottt 8
2.1. Perilaku Pembelian KONSUMEN.........cccoiiriiiiereeeee e 8
2.2, HAIGAL e e e 9
2.2.1. Tujuan Penetapan Harga..........ccooeeeeneenieneenienniesee e 9
2.2.2. Pranan Hargal.......ccceeviieiiiiie e 10
2.2.3. DIMENS Harga....ccveeeeiieie ettt 11
2.3. KUBIITES ProTUK .......ccceeiiiieeiiecieiie e ee e 12
2.3.1. Pengertian Produk ...........ccccoeveeiieieneeie e 12
2.3.2. Dimensi Kualitas Produk............ccoeiiriineeninieseeneee e 13
2.4, CITAIMEIEK ...t 14
2.4.1. Faktor Terciptanya CitraMerek .........ccccceveeveeieneeneniesen 15
2.4.2. Dimesl KualitaS MEreK .......cccoveeienienieeie e 15
2.4.3. Manfaat CItraMerek ..........cccoveeieiienenie e 16
2.5. Keputusan Pembelian ..........cccveieeiienicse e 17
2.5.1. Dimens Keputusan Pembelian...........ccccovveeveeieiceneeciecene, 18
2.6. Hasil Pendlitian Terdahulu ..........ccooveeveeiiceceee e 18
2.7. Hubungan Antar Variabel ...........cccceeveiieincie e 21

2.7.1. Hubungan Antara Harga Terhadap Keputusan Pembelian.... 21
2.7.2. Hubungan Antara Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian.........c.ccooeeiiiininieneseeeee e 22
2.7.3. Hubungan Antara Citra Merek Terhadap K eputusan

VI



Universitas Esa Unggul

PemDElian........cooi i 23
2.8. HIpotesiS Penelitian ........cccceieriirieeiisiesiee e 23
2.9. MOdel Penelitian.......ccooceieriiiieseeiese e 24
[11. MATERI DAN METODE ....ccoiieoeeeee et 25
3.1. DeSAN PeN@litian .....cc.cocovviiiirieiiiiicieiese et 25
3.2. Jenis dan SUMDEr Dat@........cccevererieieiisie e 25
321 JENIS DAL ....eciveeirieeieree e 25
3.2.2. SUMDEN DALA.....ceeieireiriieieie e 25
3.3. Tempat dan WakLU..........coeeieieinieeieniesieeie e 25
3.4. Populasi Sampel dan Teknik Pengambilan Sampdl.............ccccc... 26
341 POPUIES ...ttt e 26
4.2, SAMPE ..o e 26
3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel ..........cccoovevviceicieiecce e 26
3.5. Definisi Operasiona Variabel ..........ccccoovevevieveciesie e 27
3.6. Metode Pengumpulan Data..........ccecuveeereeieseesece e see s 29
3.6. 1. KUEBSIONES ....c.eiiiieiiiiesie sttt s 29
3.6.2. Studi Kepustakaan ............ccceveiererenieneseseeeeeeseese e 29
3.7. Metode ANAliSIS Data........ccouerueerieeiisieniee e 29
7. L Uji VAITaS...c.eeeeeseseeeeeeeeesie e 29
3.7.2. Uji REEDIIES....ccoiviieiieiiieeieieece e 30
3.8. Uji ASUMSI KIBSIK ... 30
3.8.1. Uji NOrMalitaS.....ccceveeiiieiiciecieie e 30
3.8.2. Uji MUItIKOIONIENTaS ...c.veeuveceeecieeie et 30
3.8.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccerverereeieeriecie e e 31
3.9. Uji HIPOESIS....ceeeeeeie ettt nne e 31
3.9.1. AndisisRegres Linier Berganda...........cccoceveenenieiennennnne 31
9.1 Uji F(SIMUITAS) cveveeveeiieieieriese e 31
B9.L Uji T (Parsial) ..cocveeeeeeeieeieieiie et 32
3.9.1. Koefisien Determinasi (R?) ........cccocueueueeeeeeceeeeereeeceeeeenenns 32
IV HASIL e e 33
4.1. Karakteristik REPONAEN ........c.ocveieeiecee e 33
4.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccccceuennee. 33

4.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan
Pendidikan Terakhir............ccooovevinininieeeeee e 33

4.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan
Pendapatan Gaji ........cooeererieiieie e 34
4.2. Hasil Uji ValiditaS......cccueeririeiienese e 34
4.3. Hasil Uji RET@DIITaS......c..cooveiiiiieicses e 35
4.4. Analisis Deskriptif Penelitian.........cccoceveevencenicse e 36
4.4.1. Variabel Harga (X1) ..ooeeeeereeereneeieeesieeeesie s sessese e 37
4.4.2. Variabel Kualitas Produk (X2)......ccccovreininenniencneescneens 37
4.4.3. Variabel CitraMerek (X3) ..cocevereneneseeineeeeneseesiesiesneenens 39

viii



Universitas Esa Unggul

4.4.4. Variabel Keputusan Pembelian .........cccoveeivneniniiiiniene 39
4.5. Hasil Uji ASUMST KIGSIK ......coueeieiiiieiececeseeeeee e 40
A.5.1. Uji NOrMEATBS ..c.eeevieieiiesieeie et 40
4.5.2. Uji MUItTKOINIENTES ..o 41
4.5.5. Uji HeterokedastiSitas.........ccveveereeieiieenece e 42
4.6. Hasil AnalisisRegresi Linier Berganda.........cccccceveveeeveeneneesenenee. 43
4.6.1. Hasil Uji F (SIMUItaN) ......cooveieiieneneeereeee e 44
4.6.2. Hasil Uji T (Parsial)......ccccueeeieeneniereniesieseseseesee s 44
A4.7. KOEfiSIeN DELEIMINGS ...covveeeeeienieeie et see e 45
V. PEMBAHASAN ..ottt et sttt st sneens 46
5.1. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccoccoveriinieneniineenece e 46
5.1.1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................. 46
5.1.2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Kepututusan Pembelian...........cccoceveveececiecece e 46
5.1.3. Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembélian........ 47

5.1.4. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek
secara Bersama-sama terhadap Keputusan

Pembelian Mi Band 4 di Wilayah JakartaBarat ................... 48

5.2. Temuan Penelitian ......c.ccooeeiiiiineeeieseee e 438

5.3. Keterbatasan Penelitian .........cccooeeiiiieniiii i 49

V1. KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 50
6.1, KESIMPUIGN ....viiiiecieeie ettt ee et e e nneenne s 50

5.2, SAMAIN ittt e 51

6.3. Implikasi Penelitian ............cccoveeiieieiiese e 51
DAFTAR PUSTAKA L ettt 53
LAMPIRAN ettt st te st sresnesneens 58



1.1
21
3.1
3.2.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.

Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL

Halaman
Top Brand Wearables 2019 .........ccoceeieeiecececre e 2
Penelitian TerdaulU..........cooouveieiice e 18
Variabel Dimens dan INdiKator............cocveeeiienecie e 27
Sz b W I | PSP 29
Data Responden Berdasarkan USia...........ccooeveeieeienennenesee e 33
Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........cccccvvveieennen. 33
Data Responden Berdasarkan Pendapatan Gaji..........ccvververeereriennnenne 34
UJE ValTITBS. ..t 35
Uji RETADIITES. ... s 36
PengUKUran INAEKS..........coiieieeiesecie e 37
INAEKS HAIQa. ... .ccveeieeie et 37
INdeks KualitaS ProdUK ............coeeiiriiieineeiesee e 38
INAEKS CITAMEIEK ... e 39
Indeks Keputusan Pembelian..........ccccooeieiiiiieiieieeeeree e 40
Hasil Uji MUItIKOIONIENTaS .......coeiieieiieiisee e 42
HaSIH Uji REOIESI .....oveeie ettt 43
UjJi F (SIMUITAN) ... 44
UJI T (ParSial) e s 45
Uji KOEfiSIeN DELErMINGSE .....ccvveeeiiieieciesteecie e sieese e nne e 46



1.1

1.2

1.3.

2.1.
4.1.

4.2.

DAFTAR GAMBAR

Hasil Pra Survey Harga Produk Smartbrand

Mi Band 4 di JakartaBarat ........ccccoveeeeeeeeieeeeeeeennn.

Hasil Pra Survey Kualitas Produk Smartbrand

Mi Band 4 di JakartaBarat .........cooooeeeeeeeeeieieee.

Hasil Pra Survey CitraMerek Smartbrand

Mi Band 4 di JakartaBarat ..........ooooeeeeeeeeeeeieiieeeee.

Model Penelitian ..........cccoevveeeveeieceseee e
Hasil Uji Normalitas........ccccoveeeveeieececeene e,

Hasil Uji HeterokedastiSitas...........ccoveeviieeieeciieennnnns

Xi

Universitas Esa Unggul



Universitas Esa Unggul

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
1. KUISIONE PeNEITIAN ..o e e e e 59
2 o - 1 L TR 73

Xii



